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RESOLUCIONES DEL JURADO DE LA PUBLICIDAD

RECURSO DE ALZADA DE
LABORATORIOS JUVENTUS, S.A.

VS.

RESOLUCION SECCION QUINTA DE 11 DE NOVIEMBRE DE 2004

(ASUNTO: UNIDAD DE SUPERVISION DEONTOLOGICA DE FARMAINDUSTRIA VS.
LABORATORIOS JUVENTUS, S.A. -“INCENTIVOS”)

En Madrid, a 15 de diciembre de 2004,
reunido el Pleno del Jurado de Autocontrol,
Asociacién para la Autorregulacién de la
Comunicacion Comercial, presidido por D.
Carlos Fernandez-N6voa, para el analisis del
recurso de alzada presentado por Laboratorios
Juventus, S.A., frente a la Resolucién de la
Seccién Quinta del Jurado de 11 de noviembre
de 2004, emite la siguiente

RESOLUCION
1.- Antecedentes de hecho.

1.- El pasado dia 21 de octubre de
2004, la Comision Deontologica de
Farmaindustria dio traslado a Autocontrol, de
acuerdo con el Art. 4.5 del Reglamento de la
Comision  Deontolégica de la Industria
Farmacéutica y del Convenio suscrito entre
Farmaindustria y  Autocontrol, de Ia
reclamacion presentada el 10 de junio de 2004
por la Unidad de Supervisién Deontoldgica de

Farmaindustria (en lo sucesivo,
FARMAINDUSTRIA), contra Laboratorios
Juventus, S.A (en lo sucesivo,
LABORATORIOS JUVENTUS), contra la

practica de incentivos y tras haberse intentado
mediacion entre las partes ante la Comision
Deontoldgica, sin haberse alcanzado ningun
acuerdo por incomparecencia del denunciado.

2.- Se da por reproducida Ia
explicacion referente a la practica de
incentivos objeto de reclamacion, asi como los

argumentos esgrimidos por ambas partes, tal y
como se recogen en la Resolucion de la
Seccion Quinta del Jurado de 11 de noviembre
de 2004.

3.- Mediante resolucion de fecha 11 de
noviembre de 2004, la Seccion Quinta del
Jurado de la Publicidad acordd estimar la
reclamacion interpuesta, instando al
anunciante al cese de la practica reclamada, y
acordando la imposicion de una sancién
pecuniaria de 6.000 Euros.

4.- El pasado dia 1 de diciembre de
2004, LABORATORIOS JUVENTUS presento
Recurso de Alzada contra la mencionada
resolucion. En su escrito, LABORATORIOS
JUVENTUS hace una detallada explicacién de
cuales, a su juicio, fueron las irregularidades
cometidas en el procedimiento que tiene lugar
ante la  Comision Deontolégica  de
Farmaindustria. En primer lugar, argumenta
JUVENTUS que, una vez formulada Ila
denuncia por la Unidad de Supervision
Deontolégica de Farmaindustria, no se le
concedid el preceptivo plazo de cinco dias
para poder realizar alegaciones en defensa
propia. Argumenta asimismo, que en ningun
momento se le propusieron las preceptivas
medidas correctoras que hubieran podido
solventar este asunto por la via del comudn
acuerdo. En suma, entiende LABORATORIOS
JUVENTUS que se le ha ocasionado una gran
indefensién, ya que el procedimiento de
mediacién previa a la remision del asunto a
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este Jurado, ha adolecido de graves
irregularidades. Por ello, considera que el
Jurado no deberia haber entrado a conocer
del asunto planteado por Farmaindustria, y en
consecuencia impugna la resolucion adoptada.
En ultima instancia afiade LABORATORIOS
JUVENTUS que los hechos que se le imputan
han constituido una actuacion aislada por
parte de la compafia distribuidora de su
medicamento y que ya ha tomado las medidas
oportunas para que no se repitan tales
actuaciones.

5.- Por su parte, FARMAINDUSTRIA,
con fecha 13 de diciembre de 2004, presentd
escrito de contestacién al recurso de alzada
planteado de contrario. En su escrito, alega
que no es cierto que se produjeran
irregularidades en la fase de mediacién previa.
De este modo, adjunta a su escrito todas las
comunicaciones remitidas a JUVENTUS, en
prueba de la correcta actuacion de
FARMAINDUSTRIA en el tramite de
mediacion. Asi, entre otros, se adjunta copia
de la comunicacién enviada a
LABORATORIOS JUVENTUS donde se le da
traslado de la denuncia y se le concede un
plazo de cinco dias para realizar alegaciones.
Del mismo modo, se adjunta copia de la
convocatorias enviadas al ahora recurrente
para la celebracién de consecutivas reuniones
de mediacién. Concluye FARMAINDUSTRIA
su escrito solicitando se desestime el Recurso
de Alzada presentado por LABORATORIOS
JUVENTUS.

II.- Fundamentos deontoldgicos.

1.- Pues bien, a la vista del contenido
del Recurso de Alzada formulado por
LABORATORIOS JUVENTUS, lo primero que
ha de reiterar este Pleno es que, como ya
manifestara la Secciéon Quinta del Jurado, en
aplicacion del Convenio suscrito entre
Autocontrol y FARMAINDUSTRIA, la gestién
de la fase de mediacion previa al inicio del
procedimiento ante el Jurado de Autocontrol
corresponde Unica y exclusivamente a
FARMAINDUSTRIA. En consecuencia, no
pueden ser objeto de analisis por el Jurado las
hipotéticas irregularidades que se hubieran
podido producir en tal fase. De este modo, una
vez que la Comisién Deontolégica de
Farmaindustria remite en tiempo y forma una
reclamacion al Jurado de Autocontrol, éste

queda obligado a tramitarla, tal y como ha
sucedido en el presente caso. Puesto que en
la tramitacion del procedimiento ante el Jurado
no se ha observado ni denunciado
irregularidad alguna, no cabe acceder a la
peticion de nulidad de la resoluciéon recurrida
planteada por LABORATORIOS JUVENTUS..
Por otra parte, y a mayor abundamiento, cabe
afirmar también que la documentacién
aportada por la parte recurrida permite al
menos dudar de la existencia de las
irregularidades denunciadas por el anunciante
en la fase de mediacidon previa ante la
Comision Deontolégica de Farmaindustria.

2.- Por lo demas y teniendo en cuenta
que, en su Recurso de  Alzada,
LABORATORIOS JUVENTUS no cuestiona en
ningin momento el fondo del asunto —no
cuestiona la calificacién de su conducta como
contraria a lo establecido en el articulo 10 del
Cddigo Espanol de Buenas Practicas para la
Promocion de los Medicamentos-, este Pleno
no puede sino confirmar integramente la
Resolucion adoptada por la Seccién Quinta del
Jurado de Autocontrol el pasado dia 11 de
noviembre de 2004.

Por las razones expuestas, el Pleno
del Jurado de Autocontrol

ACUERDA

Desestimar el Recurso de Alzada
presentado por Laboratorios Juventus, S.A.
contra la resolucion de la Seccion Quinta del
Jurado de 11 de noviembre de 2004.
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